Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat die ihm nach Gesetz, Satzung und Ge-
schéftsordnung obliegenden Aufgaben im Interesse des Un-
ternehmens und seiner Mitglieder wahrgenommen und die
Geschéftsfiihrung laufend iberwacht und beratend begleitet.

Der Aufsichtsrat ist im Geschéftsjahr 2018 zu flinf Sitzungen
zusammengetreten und hat sich zwischen den Sitzungen
insbesondere durch mindliche und schriftliche Berichte (iber
den Gang der Geschéfte unterrichten lassen. In seinen Sit-
zungen hat sich der Aufsichtsrat ausfiihrlich mit der Ge-
schaftsentwicklung, der Geschéftsstrategie und der Unter-
nehmensplanung befasst.

Arbeit des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat lieR sich zur Geschéftsentwicklung, insbe-
sondere Uber die Neugeschafts- und Bestandsstruktur der
Gesellschaft, ausflhrlich berichten. Die relevanten Unter-
nehmens- und Branchenkennzahlen wurden eingehend eror-
tert. In Bezug auf die Umsatz-, Kosten- und Ertragssituation
wurde die Wachstumsstrategie besprochen. Die Produktstra-
tegie in den Geschaftsfeldern Voll-, Zusatz- und betriebliche
Krankenversicherung stand ebenfalls im Fokus der Beratun-
gen zwischen Aufsichtsrat und Vorstand. Darlber hinaus
wurde der Aufsichtsrat Uber die fur die Gesellschaft relevan-
ten Risiken, das Risikomanagement sowie die Risikotragfé-
higkeit informiert. Mogliche Auswirkungen auf das Ge-
schaftsmodell durch den Koalitionsvertrag der sich neu
gebildeten Bundesregierung wurden diskutiert. Im Hinblick
auf das in Kraft getretene Entgelttransparenzgesetz wurde
das Einkommensgefiige der Angestellten erdrtert. Gleichzei-
tig berichtete der Vorstand iber Programme zur Vereinbar-
keit von Beruf und Familie. Im Zusammenhang mit der
Datenschutzgrundverordnung wurde der Aufsichtsrat Uber
die erforderlichen und abgeschlossenen Umsetzungsmal3-
nahmen informiert. Die rechtliche Diskussion im Hinblick
auf die Pradmienanpassung in der privaten Krankenversiche-
rung und der Unabhéngigkeit des mathematischen Treuhén-
ders wurden erdrtert. Ferner hat der Aufsichtsrat mit dem
Vorstand die Mittelfristplanung eingehend beraten und diese
gebilligt.

In der turnusmagig jahrlich stattfindenden Strategiesitzung
des Aufsichtsrats wurden die Marktanteile der Gesellschaft
anhand mafligeblicher Kennzahlen beraten sowie die Kon-
zernstrategie und daran anknupfend die Weiterentwicklung
des Geschéftsmodells erértert und anschlieRend verabschie-
det. Im Mittelpunkt der Beratungen standen Digitalisie-

rungsmalinahmen zur Unterstiitzung und Verbesserung von
Serviceleistungen, Vertriebs- und Verkaufsverfahren sowie
der Prozesseffizienz. In diesem Zusammenhang liel sich der
Aufsichtsrat Uber die von der Versicherungsaufsicht verof-
fentlichten ,,Versicherungsaufsichtlichen Anforderungen an
die IT* (VAIT) informieren. Ferner wurden die Nachhaltig-
keitskriterien und ihre Auswirkungen auf die Kapitalanlage-
strategie erortert. Auf Gruppenebene wurden auch die Ent-
wicklungen und strategischen Ausrichtungen der von den
anderen Unternehmen der Gruppe ausgehenden Risiken und
deren Auswirkungen auf die Gruppensolvabilitat beriicksich-
tigt.

Dariiber hinaus hat sich der Aufsichtsrat mit Vorstands- und
Aufsichtsratsangelegenheiten, der Wahrung der Compliance
im Unternehmen sowie der Weiterentwicklung der Compli-
ance-Organisation befasst. In diesem Zusammenhang lieR
sich der Aufsichtsrat Uber die Ergebnisse einer externen
Uberpriifung des Compliance-Management-Systems berich-
ten. Einvernehmlich mit dem Vorstand wurde fir das Ge-
schaftsjahr 2018 die freiwillige Abgabe der Entsprechenser-
klarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex ver-
abschiedet.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass der Vorstand den
Aufsichtsrat regelméafig, zeitnah, umfassend sowie den ge-
setzlichen Vorgaben entsprechend Uber alle fiir das Unter-
nehmen relevanten Fragen der Geschéftsentwicklung und -
planung sowie der Risikolage und des Risikomanagements
informiert und in Entscheidungen, die von grundlegender
Bedeutung flr das Unternehmen sind, unmittelbar einge-
bunden hat.

Der Vorsitzende des Aufsichtsrats und sein Stellvertreter
standen mit dem Vorstand in stdndiger enger Verbindung.
Sie lieRen sich regelméaRig tber bedeutsame Fragen und
Malnahmen der allgemeinen Geschéftspolitik informieren.
Die Mitglieder des Aufsichtsrats wurden tber die Ergebnisse
laufend unterrichtet.

Arbeit der Ausschiisse

Zur Steigerung der Effizienz der Aufsichtsarbeit und Be-
handlung komplexer oder vertraulicher Angelegenheiten hat
der Aufsichtsrat verschiedene Ausschiisse gebildet. Uber die
Avrbeit der Ausschiisse wurde dem Aufsichtsrat in seinen
Sitzungen am 19. Mérz 2018 und am 19. November 2018
berichtet.
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Kapitalanlage- und Risikoausschuss

Der Kapitalanlage- und Risikoausschuss beobachtet und
begleitet die Kapitalanlagestrategie des Unternehmens und
Uiberwacht die Einrichtung, Unterhaltung und Wirksamkeit
des Risikomanagement- und Risikouberwachungssystems
im Konzern. Im Geschéftsjahr 2018 hat sich der Ausschuss
vor dem Hintergrund der aktuellen Entwicklungen in den
Renten- und Aktienmérkten mit den Schwerpunkten der
Kapitalanlage sowie MaRnahmen zur Risikosteuerung ein-
gehend befasst. Erértert wurden die Entwicklung des Siche-
rungsvermdgens, Investitionsprozesse sowie die Rahmen-
planung der Kapitalanlagen. Der Ausschuss befurwortete die
Verabschiedung der Rahmenplanung 2019 durch den Auf-
sichtsrat der Gesellschaft. Zum Risikomanagementsystem
wurde dem Ausschuss Uber die Hauptrisiken und Risikoein-
tritte der Gesellschaft sowie die Weiterentwicklung der Risi-
kouberwachungssysteme, u.a. in Bezug auf Nachhaltigkeits-
risiken, berichtet. Der Ausschuss befasste sich insbesondere
mit den risikobezogenen Aussagen im Rahmen der Priifung
des Jahresabschlusses und Lageberichts. Im Zusammenhang
mit der Kapitaladaquanz der Gesellschaft nach Solvency 11
wurden Szenariorechnungen analysiert.

Nominierungsausschuss

Der Nominierungsausschuss ist ausschlielich mit von der
Mitgliedervertreterversammlung gewahlten Aufsichtsrats-
mitgliedern besetzt und benennt dem Aufsichtsrat flir dessen
Vorschldge an die Mitgliedervertreterversammlung zur Wahl
von Aufsichtsratsmitgliedern geeignete Kandidaten. Bei
seinem Vorschlag berticksichtigt der Nominierungsausschuss
insbesondere die gesetzlichen Vorgaben, die aufsichtsrechtli-
chen Anforderungen der Bundesanstalt fur Finanzdienstleis-
tungsaufsicht sowie die Ziele fiir die Zusammensetzung des
Aufsichtsrats, die sich der Aufsichtsrat gemaR einer Empfeh-
lung des Deutschen Corporate Governance Kodex selbst
gegeben hat. Der Nominierungsausschuss hat dem Auf-
sichtsrat einen Vorschlag fur die Wiederwahl von zwei Auf-
sichtsratsmitgliedern durch die Mitgliedervertreterversamm-
lung 2019 unterbreitet.

Personalausschuss

Der Personalausschuss befasst sich mit der Vorbereitung von
Personalentscheidungen des Aufsichtsrats und beschlief3t in
den nach der Geschéftsordnung ihm (bertragenen Aufga-
benbereichen. Im Geschaftsjahr 2018 hat sich der Personal-

ausschuss mit der Wiederbestellung von Vorstandsmitglie-
dern, Mandaten der Vorstandsmitglieder sowie der Zustim-
mung zur Erteilung von Prokuren befasst.

Priufungsausschuss

Der Priifungsausschuss befasst sich vorbereitend flir den
Aufsichtsrat mit der Uberwachung des Rechnungslegungs-
prozesses, der Wirksamkeit des internen Kontroll- und Revi-
sionssystems sowie der Abschlusspriifung, der Unabhéngig-
keit des Abschlusspriifers und der von ihm zusatzlich er-
brachten Nichtprufungsleistungen sowie der Compliance. Im
Geschéftsjahr 2018 hat sich der Priifungsausschuss schwer-
punktméaBig mit der Vorprifung des Jahresabschlusses be-
fasst, hierzu mit dem Vorstand und Abschlusspriifer die Auf-
stellung des Jahresabschlusses eingehend erortert, die Pri-
fungsschwerpunkte fiir die Abschlussprifung diskutiert und
entsprechende Beschlussvorschlége fir den Aufsichtsrat
erarbeitet. Der Vorstand berichtete dem Ausschuss Uber die
Vergabe von zulassigen Nichtpriifungsleistungen an den
Abschlusspriifer, die innerhalb der hierfiir festgelegten
Grenzen erfolgte. Im Rahmen der Uberpriifung des Rech-
nungslegungsprozesses befasste sich der Ausschuss mit der
organisatorischen Reorganisation des Rechnungswesens, die
aus Griinden der Prozesseffizienz und zur Hebung von Sy-
nergien erfolgte. Daneben wurden die Prozesse des internen
Kontrollsystems besprochen und in diesem Zusammenhang
Uber die wesentlichen Pruffeststellungen der Revision sowie
des Compliance-Officers informiert. Es wurde (ber die Ak-
tivitdten des Datenschutzbeauftragten im Zusammenhang
mit der in Kraft getretenen Datenschutzgrundverordnung
berichtet.

Hinsichtlich der Nachhaltigkeitsstrategie wurde der neu
konzipierte Lieferanten-Verhaltenskodex vorgestellt und die
Integration in das Compliance-Management-System erldu-
tert. Ferner wurden Unabhéngigkeit, Qualifikation und Effi-
zienz des Abschlussprifers anhand gesetzlicher Anforderun-
gen Uberpriift. Es wurde der Beschlussvorschlag zur Bestel-
lung des Abschlusspriifers fur das Geschéftsjahr 2019 sowie
der Vorschlag zur Beauftragung eines externen Prifers mit
der Uberpriifung des gesonderten nichtfinanziellen Berichts
2019 vorbereitet.

Tarifausschuss

Der Tarifausschuss entscheidet Uber die vom Vorstand vor-
geschlagenen Einfiihrungen oder Anderungen von Allge-



meinen Versicherungsbedingungen bzw. Tarifen, zu deren
Wirksamkeit die Zustimmung des Aufsichtsrats erforderlich
ist. Der Ausschuss hat sich im Geschaftsjahr 2018 mit Ande-
rungen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen im Be-
reich Heilmittel befasst.

Jahresabschluss 2018 und nichtfinanzielle
Berichterstattung

Der Abschlusspriifer, die KPMG AG Wirtschaftspriifungsge-
sellschaft, Berlin, hat den Jahresabschluss zum

31. Dezember 2018 sowie den Lagebericht des Vorstands
unter Einbeziehung der Buchfiihrung geprift und einen
uneingeschrankten Bestatigungsvermerk erteilt. Uber die
wesentlichen Ergebnisse seiner Priifung sowie die besonders
wichtigen Prifungssachverhalte hat er in der Bilanzsitzung
des Aufsichtsrats am 18. Mdrz 2019 berichtet.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss und den Lagebe-
richt zum 31. Dezember 2018 geprft. Herr Prof. Dr. Hart-
wig Webersinke, Vorsitzender des Priifungsausschusses,
berichtete in der Bilanzsitzung tber die vorbereitenden Té&-
tigkeiten und Priifungen des Ausschusses. Der Aufsichtsrat
hat sich dem Ergebnis der Prifung des Jahresabschlusses
durch den Abschlusspriifer angeschlossen und nach dem
abschlieBenden Ergebnis seiner Priifung Einwendungen
nicht zu erheben. Der Aufsichtsrat hat den vom Vorstand
aufgestellten Jahresabschluss gebilligt, der damit gemaR

§ 172 AktG festgestellt ist.

Der Aufsichtsrat hat dartiber hinaus den gesonderten nichtfi-
nanziellen Bericht des Vorstands geprift und keine Einwen-
dungen zu erheben.

Veranderungen in Aufsichtsrat und Vorstand

Die Mitgliedervertretung hat Herrn Dr. Kurt Gerl am
5. Mai 2018 als Mitglied des Aufsichtsrats wiedergewadhlt.

Zum 1. Januar 2018 hat der Aufsichtsrat das bis dahin stell-
vertretende Vorstandsmitglied Herrn Dr. Jirgen Bierbaum
zum ordentlichen Vorstandsmitglied und Herrn Udo Wilcsek
neu zum stellvertretenden Vorstandsmitglied bestellt. Am

1. Juli 2018 ist der Vorsitzende des Vorstands, Herr Dr. Wal-
ter Botermann, in den Ruhestand getreten. Der Aufsichtsrat
wardigte seine langjahrige, erfolgreiche und verdienstvolle
Taétigkeit flr die Gesellschaft. Herr Christoph Bohn wurde
mit Wirkung ab 1. Juli 2018 als Vorstandsmitglied wiederbe-
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stellt und zum Vorsitzenden des Vorstands ernannt. Herr
Martin Rohm wurde mit Wirkung ab 1. September 2018,
Herr Frank Kettnaker und Frau Wiltrud Pekarek wurden mit
Wirkung ab 1. Juli 2019 jeweils als Vorstandsmitglied wie-
derbestellt.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand sowie allen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern fur die engagierten Leistungen und
die im Berichtsjahr erzielten Erfolge.

Stuttgart, den 18. Méarz 2019
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